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Kaunas

Vadovaudamas: Lietuvos Respublikos muziepy jstatymu, Lietuvos Respublikos kulturos
ministro 2018 m. gruodZio 20 d. jsakymu Nr. [V-985 ,Dél Lictuvos Respublikos kultros ministro
2015 m. rugpjucio 28 d. jsakymo Nr. JV-556 ,,Dél muziejy lankymo nuolaidy nustatyme* pakeitimo®,
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu ,,Dél sporto kult@ros ir pramogy paslaugy teikimo ir
vartotojy informavimo, teikiant 3ias paslaugas, taisykliy®, Lietuvos Svietimo istorijos muziejaus
nuostatais, Lietuvos Respublikos kultGros ministro 2005 m. gruodZio 16 d. jsakymu Nr. [V-716 ,,Dél
Muziejuose esanéiy rinkiniy apsaugos, apskaitos ir saugojimo instrukcijos patvirtinimo®:

. Tvirtinu Lietuvos $vietimo istorijos muziejaus lankytojy aptarnavimo taisykles
(pridedama).

2.Pripazjstuneekusiu galios Lietuvos $vietimo istorijos muziejaus direktoriaus 2019 m.
sausio 4 d. jsakymg Nr. VK-2 ,Dél Lietuvos Svietimo istorijos muzicjaus lankytojy aplamavimo

taisykliy patvirlinimo™ su visais pakeitimais ir papildymais.

: : ) . .
Direktoré -~ Jolita Rudgalviene



PATVIRTINTA

Lietuvos $vietimo istorijos muziejaus
direktoriaus 2022 m. geguZés 10 d.
jsakymu Nr. VK- _J{

LIETUVOS SVIETIMO ISTORIJOS MUZIEJAUS
LANKYTOJU APTARNAVIMO TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Lietuvos Svietimo istorijos muzigjaus (toliau — Muziejus) Lankytojy aptarnavimo taisyklés
(toliau - Taisyklés) yra parengtos vadovaujantis Lictuvos Respublikos muziejy jstatymu,
Lietuvos Respublikos kulturos ministro 2018 m. gruodzio 20 d. jsakymu Nr. IV — 985 ,.Dél
Lietuvos respublikos kultiros ministro 2015 m. rugpjicio 28 d. jsakymo Nr. IV - 556 ,,Deél
muzigjy lankymo lengvaty nustatymo® pakeitimo, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu
»D€l sporto kultliros ir pramogy paslaugy teikimo ir vartotojy informavimo, teikiant $ias
paslaugas, taisykliy®, Lietuvos Svietimo istorijos muziejaus nuostatais, Lietuvos Respublikos
kultiiros ministro 2005 m. gruodzio 16 d. jsakymu Nr. [V-716 ,Del Muziejuose esanéiy rinkiniy
apsaugos, apskaitos ir saugojimo instrukcijos patvirtinimo®, kitais galiojanéiais Lietuvos
Respublikos teisés aktais ir Muzigjaus direktoriaus jsakymais.

2. Taisykles reglamentuoja Muziejaus lankytojy aptarnavimo, elgesio ir paslaugy teikimo
Muziejaus patalpose ir jo teritorijoje tvarka. Taisyklés taikomos Muziejaus darbuotojams,
lankytojams ir komercing veikla Muziejaus teritorijoje vykdantiems asmenims.

3. Taisyklése vartojamos sgvokos:

3.1. Muzigjaus lankymo bilietas — kasos &ekis, leidZiantis Muziejaus lankytojui lankyti
muziejaus ekspozicijas ir parodas.

3.2. Ekspozicija — Muziejaus nuolatingé ekspozicija, jskaitant Muziejuje organizuojamas
laikingsias parodas;

3.3. Lankytojas — kiekvienas Muziejuje ir jo teritorijojc esantis asmuo, ne Muziejaus
darbuotojas;

3.4. Muziejaus teikiama paslauga — papildomai apmokestinama muziejaus teikiama paslauga
(edukacijos, ekskursijos, komercinés parodos, renginiai, patalpy nuoma ir pan.).

II. MUZIEJAUS DARBO LAIKAS

4. Lietuvos $vielimo istorijos muzigjaus lankymo laikas (toliau — darbo laikas) tvirtinamas
Muzigjaus direktoriaus jsakymu ir oficialiai skelbiamas muziejaus internetingje svetaingje
www.|sim.It.

5. Specialis renginiai Muziejuje gali vykti ir ne Muzigjaus darbo laiku. Apie tai lankytojai
informuojami oficialioje Muziejaus interneto svetaingje (www.lsim.It), socialiniuose tinkluose,
pranedimuose, plakatuose arba kitoje informacijoje apie renginius.

6. Muziejus pasilieka teisg keisti darbo laika, uzdaryti dalj ekspozicijy ar riboti asmeny jleidima dél
atliekamy jrengimo ir tvarkymo darby, renginiy ir lankytojy srauty valdymo bei kity Muziejaus
veiklos aplinkybiy. Lankytojai apie tai informuojami i anksto oficialioje Muziejaus interneto
svetaingje, socialinivose tinkluose. Ekspozicijos daliy uZdarymas neturi jtakos Muziejaus
lankymo bilicto kainoms,

7. Paskutiniai lankytojai jleidziami likus 30 minuéiy iki Muziejaus uzdarymo.



1. BILIETU JSIGLIIMO TVARKA, NUOLAIDOS IR LENGVATOS

8. Lankytojai j Lietuvos §vietimo istorijos muzicjaus ekspozicijg jleidziami tik Muzigjaus dm:hn
laiku, jsigij¢ bilietus prieg ckspozicijy lankyma. Likus 30 minuciy iki Muziejaus darbo laiko
pabaigos lankytojai j ekspozicijas nejleidZiami.

9, Uz bilictus ir kitas paslaugas atsiskaitoma apmokant grynaisiais pinigais, mokéjimo kortele arba
bankiniu pavedimu. .

10. Muziejaus lankymo bilietas jsigyjamas vienam apsilankymu konkrediai datal. [sigydarm
bilictus lankytojai patvirtina geranorisks bendradarbiavimg ir savo jsipareigojima laikytis Siy
Taisykliy. -

11. Paslaugos lankyiojams parduodamos atsiZvelgus j jy trukmeg ir Muzicjaus darbo latkg. Muziejus
turi teise neparduoti paslaugy, kuriy trukmé ilgesné nei likgs laikas iki Muziejaus darbo laiko
pabaigos. Likus maZiau nei 1 val. iki Muzicjaus darbo laiko pabaigos edukaciniai uzsiémimai
nevedami. o

12. Uz pamestus, sugadintus arba dél kity priezaséiy netinkamus naudoti bilictus pinigai
negrazinami.

13. Isigyti bilietai néra kei¢iami ir pinigai uZ juos negrazinami, idskyrus atveius, kai paslaugos
lankytojams nebuvo ar negali biiti suteikios del Muziejaus kaltes.

14. Lankytojas privalo saugoti bilieta viso lankymosi Muziejuje metu ir bet kuriuo metu papraSytas
privalo jj pateikii atsakingam Muziejaus darbuotojui.

15. Lankytojai negali gadinti, lankstyti, plédyti, tepti arba kitaip paZeisti bilietg. Muziejus pasilicka
teise nejleisti lankytojy su paZeistais bilietais.

16. Ekskursiju, edukaciniy uZsiémimy. komerciniy parody ir kity papildomy paslaugy kainos
nejeina | Muziejaus lankymo bilieto kaing. UZ jas mokama papildomai.

17. Pinigai uZ bilietus negraZinami nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybemis (CK6.212 str.
1d.).

18. Muiitﬁjaus lankymo biliety jkainiai ir nuolaidos tvirtinami direktoriaus jsakymu. Muziejus turi
teise taikyti specialias trumpalaikes nuolaidas (akcijas), kurios jforminamos atskiru direktoriaus
jsakymu.

19. Asmenys, norintys jsigyti Muzicjaus lankymo bilieta su nuolaida arba lankytis nemokamai,
pried jsigydami bilietg Muziejaus darbuotojui privalo pateikti dokuments, patvirtinant]
priklausyma tikslinei prupei, kuriai taikoma nuolaida. Alsisakius  pateikti  atitinkama
dokumenta, nuolaida netaikoma. Bilietai su nuolaida galioja tik asmeniwi, jsigijusiam hilieta, ir
negali biti perduodami kitiems asmenims.

20. Taikomos nuolaidos bilielams:

20.1. 50 procenty nuolaida taikoma:

20.1.1. Lietuvos Respublikos, kity Europos Sgjungos valstybiy nariy ir Luropos ekonominés
erdvés wvalstybiy mokiniams, kurie mokosi pagal bendrojo ugdymo programas
(i8skyrus pilnamedius asmenis, kurie mokosi pagal suaugusiyjy pradinio,
pagrindinio, vidurinio ugdymo programas} grupinio mokymosi forma kasdieniu
mokymo proceso organizavimo bidu ir pavienio mokymosi forma savarankigku
mokymo proceso organizavimo bidu, bendrojo ugdymo mokykly mokiniams, kurie
mokosi pagal specializuoto ugdymo krypties programas;

20.1.2. aukityjy mokykly studentams, studijuojantiems pagal nuolating arba dienine studijy
forma, Lietuvos Respublikos, kitu Europos Sgjungos valstybiy nariy ir Europos
ekonomines erdvés wvalstybiy pilieGiams, studijuojantiems Europos Sajungos
valstybiy nary ar Buropos ekonominés erdvés valstybiy aukitosiose mokyklose
pagal nuolating arba diening studijy forma. taip pat mokiniams, kurie mokosi pagal
formaliojo profesinio mokymo programas grupinio mokymosi forma kasdicniu
mokymo proceso organizavimo bidu ir pavienio mokymosi forma savarankifku
maokymo proceso organizavimo bidu;

20.1.3. asmenims, kuriems nustatylas 30-35 proc. darbingumo lygis;



21,
22,

23

24,

23.

26.

20.1.4. nuolatinés privalomosios karo tarnybos kariams, kariams savanoriams;

20.1.5. asmenims, kuriems sukako valstybinio socialinio draudimo senatvés pensijos amZius
(iki 80 metyy);

20.1.6. nuo 19391990 mety okupacijy nukentéjusiems asmenims — politiniams kaliniams ir
tremtiniams, buvusiems gety, koncentracijos ar kitokio tipo prievartiniy stovykly
kaliniams;

20.1.7. Lietuvos Respublikos nepriklausomybés gynéjams, nukentéjusiems nuo 1991 m.
sausio 11-13 d. ir po to vykdytos SSRS agresijos;

20.1.8. pasipriedinimo 1940-1990 mety okupacijoms dalyviams — kariams savanoriams, ir
laisveés kovy dalyviams.

20.2. 100 procenty nuolaida taikoma:

20.2.1. ikimokyklinio amZiaus vaikams;

20.2.2. naslai¢iams ir tévy globos netekusiems vaikams;

20.2.3. asmenims, kuriems nustatylas nejgalumo lygis arba kuricms nustatytas 25 proc. ir
maZesnis darbingumo lygis, arba specialiyjy poreikiy lygis ir juos lydintiems
asmenims (vienam asmeniui — vienas lydintysis);

20.2.4. asmenims, kuriems sukako 80 mety ir vyresniems;

20.2.5. Lietuvos Respublikos muziejy darbuotojams ir Tarptautings muzigjy tarybos (ICOM)
nariams;

20.2.6. vaiky ir moksleiviy grupes lydintiems suaugusiems. laikantis proporcijos 10:1
(dediméiai vaiky, moksleiviy — vienas lydintysis asmuo});

20.2.7. visiems lankytojams kiekvieno ménesio pask=tinj sekmadienj.

Kitos nuolaidos taikomos Seimos kortelés turétojams (LR pilie¢iams).
Informacija apic paslaugas ir jkainius teikiama Muzicjaus informaciniame centre, telefonu
+37065041018 arba el. padtu infof@lsim.1t bei skelbiama interneto svetainéje www.lsim.It.

1V. LANKYMOSI SALYGOS

Tévai, globéjai, grupés vadoval ar lydintys asmenys atsako uZ vaiky, moksleiviy elgesj ir

sauguma lankymosi Muzicjuje metu.

Lankytojas privalo:

24, 1. saugoti bilietg viso lankymosi Muziejuje metu;

24.2. Muziejaus ekspozicijose, teritorijoje ir renginivose laikytis drausmeés, clgtis saugiai,
nckelti grésmeés sau, kiticms lankytojams ir darbuotojams, juy turtw bei aplinkai;

24.3. laikyus jspéjamyjy Zenkly arba kity su lankymusi Musiejaus ekspozicijose, teritorijoje ir
renginiuose susijusiy nuorody bei Muzicjaus darbuotojy Zodiniy nurodymy;

24 4. rupintis savo ir lydimy asmeny sveikatos bei turto saugumu. Muziejus neatsako uZ be
priezitros paliktus daiktus, Rasti daiktai saugomi Muziejaus informaciniame centre ne
ilgiau nei 30 kalendoriniy dieny;

24.5. nutraukti lankymagsi Muwaejaos teritorijoje, jeigu kyla arba gali kilti grésmé lankytojo
irfarba jo lydimy asmeny sveikatal ar gyvybel irfarba jo turtui;

24.6. nedelsdamas informuoti atsakinga Muziejaus darbuotojg apie veiksmus irfarba jvykius,
deél kuriy gali buti‘buvo padaryta Zala lankytojo arba kity asmeny sveikatai, gyvybei,
turtui bei apie aplinkybes, dél kuriy jis negali nustatyta tvarka lankytis Muziejaus
ekspozicijose, teritorijoje ir arba naudotis joje esanéiais jrenginiais.

Lankytojai gali naudotis drabuZine. UZ drabuZingje paliktus daiktus Muziejus neatsako.

Lankylojai raginami nepalikti pinigy arba kity wvertingy daikty drabuzinéje paliktuose

drabuziuose.

Muziejus jsipareigoja:

26.1. pries teikiant ekskum]q vadovo ar edukatormus paslaugqﬁ suteikti Jankytojui butlnq
teisingg, i8samig. tikslia ir aiskig informacija, susijusia su paslaugy leikimo sglygomis, jy



26.2.

26.3.

kaina, teikimo terminais, galimomis pasekmémis bei kitokig informacijg, turinéia jtakos
lankylojo apsisprendimui gauti paslauga;

suteikti lankytojui jsigyty paslaugg lmkantis teisés akly reikalavimy bei Siy Taisykliy
nuostati;

Muzicjaus darbuotojai, aptarnaujantys lankytojus privalo laikytis Vidaus darbo tvarkos
taisykliy reikalavimy, nepaZeidZiant lankytojy teisiu.

27. Muziejaus darbuotojai turi teise: =
27.1. uZ trukdyma vesti ekskursijg, Muziejaus darbuotojy nurodymuy nevykdyma ar kitag

netinkama lankytojo elges] nutraukti ekskursijg, o lankytojy papradyti pasiSalinti i
Muzicjaus. Pinigal uZ suteiktas paslaugas tokiu atveju negrazinami;

27.2. esanl ifankstiniam paslaugy uZsakymui ir u#sakovui nepranedus apie vélavima, laukti

lankytojy 20 min. nuo sutarto atvykimo laiko, o lankytojams neatvvkus ki to laiko,
paslaugos gali biti teikiamos kitiems lankytojams be iSankstinio uZsakyvmo;

27.3. papradyti lankytojy palikti Muzigjaus patalpas irfarba teritorijg, jeigu jie nesilaiko 8iy

Taisykliy, sudrausminii juos zod#iu, o prireikus — i8kviesti policija. Pinigai uZ bilieta
tokiu alveju negraZinami.
V. APRIBOJIMALI

28. | Muzigjy nejleidziami lankytojai, kurie yra apsvaige nuo alkoholio, narkotiniy arba kity
psichotropiniy medziagy. Muziejaus darbuotojas, jtardamas, jog lankytojas yra apsvaiges, turi
teisg neparduoti bilieto | muziejy ir papradyti palikti muziejaus patalpas.

Lankylojui draudZiama:

29,

2901,
202

2093

29.4.

29.5.

29.6.

297

29.8.
299

liesti Muziejaus eksponatus bei jy vitrinas, elektros ir kitus skydelius;

gadinti, naikinti arba savavalifkal perkelli jrenginius. informacines rodykles, stendus,
kitus Zenklus;

apciti apsaugines tvoreles, eiti | Muziejaus personalui skirtas patalpas arba kitas,
lankytojams neskirtas erdves;

bégioti, triukdmauti, garsiai leisti muzika arba kitaip trukdyti darbuotojams ir kitiems
lankytojams;

lauzyti, gadinti, Zaloti arba kitaip naikinti Muzigjaus patalpose ir teritorijoje esantj
kilnojamajj ir nekilnojamajj Muziejaus turtg, taip pat ir kity lankytojy turta;

jeitl | Muzigjaus patalpas dévinl ilin nedvarius drabuzius irfarba avalyng, kuric gali
padaryti Zalg ekspozicinéms patalpoms, eksponatams, kity asmeny turtui;

psinest alkoholinius gérimus, narkotines bei psichotropines medZiagas irfarba juos vartoti
Muziejaus patalpose ir visoje teritorijoje;

rikyti Muzigjaus patalpose:

siukslinti Muzigjaus patalpose ir teritorijoje;

29.10. j Muziejaus patalpas jsivesti gyviinus, idskyrus Sunis vedlius;
29.11. jeiti ] Muzigjaus patalpas su rieduéiais, paspirtukais, dviradiais arba riedlentémis;
29.12. jsinelu | Muziejaus ekspozicines erdves dideliy matmeny rankines, lagaminus, krepgius,

kuprines ir kitus daiktus, kurie dél savo formos ar dydZio gali kelti grésme eksponatams.
Jie privalo bati palikti drabuZingje;

29.13. jsineSti | Muzigjaus patalpas ir teritorijg ginklus, peilius, Zaunamuosius arba

neSaunamuosius ginklus, kitas savigynos priemones. dujy balionélius, taip pat kitus
adtrius arba pavojingus daiktus, kurie galéty kelli grésme Muzigjaus lankytojy arba
darbuolojy sveikatai bei eksponatams;

29.14. valgyt irfarba gerti Muziejaus ckspozicijose, iSskyrus tam skirtas vietas Muziejaus

Organizuojamy renginiy metu;

29.15. be atskiro Muziejaus dircktoriaus leidimo filmuoti irarba Totografuoti Muzicjaus

lankytojams skirtose patalpose i teritorijoje komerciniais arba kitais neasmeniniais
tikslais.

29.16. platinti asmeniniais tikslais nufotografuota ar nufilmuotg medZiaga uz uzmokesti;



30.

31.

32.

33.

34.

33.

36.

i

38.

39.

40.

29.17. be Muzicjaus darbuotojo sutikimo draudZiama jj filmuoti irfarba fotografuoti bei tokia
medziagy viedinti;

29.18. leisti Muzigjaus teritorijoje dronus ir kitas skraidykles.

Muziejuje lankytojams skirtose patalpose galima nemokamai filmuoti ir fotografuoti

asmeniniais tikslais nenaudojant blykstés, asmenukiy lazdos irfarba stovo.

Norint muziejaus patalpose ir tleritorijoje filmuoti irfarba fotografuoti komerciniais tikslais

biitina i$ anksto tai suderinti su Muzigjaus direktoriumi. Muzigjus turi teisg nustatyti papildoma

mokestj uz leidima filmuoti bei fotografuoti.

Draudziama savavalikai, be Muzigjaus direktoriaus leidimo kabinti bet kokias laikinas

reklamas, plakatus, nuorodas Muziejaus patalpose ir jo teritorijoje.

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Sios Taisyklés taikomos visicms Muziejaus lankytojams.

Muziejus neatsako uZ kilusia zalg lankytojui arba tretiesiems asmenims, jeigu lankytojas
nesilaiké Siy Taisykliy arba Lietuvos Respublikos leises akiy.

Lankytojas, jsigijes bilictg | Muziejy irfarba kitas Muziejaus paslaugas arba kitu su Muziejaus
administracija suderintu biidu patekes | Muziejaus patalpas irfarba teritorja, yra laikomas
susipazinusiu su Siomis Taisyklémis ir jsipareigojusiu jy laikytis.

Lankytojas visidkai atsako uZz visg Muziejui padaryta Zala, kilusia del iy Taisykliy
nesilaikymo. Muziejus turi teis¢ reikalauti ja atlvginti Lietuvos Respublikos teises akluose
nustatyta tvarka.

Visi gincai, kile tarp Muziejaus ir lankytojo, sprendZiami deryby keliu. Nepavykus i8spresti
gindo taikiai, abi 3alys turi teisg kreiplis | atilinkamos srities valstybing institucija.

Lankytojui oficialiai pateikus skunda rastu, Muziejus jsipareigoja pateikti alsakyma per 20
darbo dieny.

Muziecjus neatsako u# trefiyjy 3aliy skelbiamg klaidinanéia ar kitokig informacijg apie
Muziejaus lankymo laika, biliety ir paslaugy kainas bei kitas Muzigjaus lankymo salygas ir
Muziejaus veikla.

Sios Taisyklés (virtinamos, keidiamos, pildomos ir naikinamos Muziejuus  direkloriaus
isakymu.



